Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez KPFK Dr Piotr Rojek Sp. z 0.0.
z dnia 25 maja 2011 r.

Postanowienia ogélne

§1
1. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu jest mowa o Kancelarii, nalezy przez to rozumie¢ KPFK Dr Piotr
Rojek Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Floriana 15.
2. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu jest mowa o Kliencie, nalezy przez to rozumieé uzytkownika
korzystajgcego z ustug doradczych Kancelarii.

§2

1. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Kancelarie ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng na podstawie otrzymanego od Klienta zlecenia oraz przesytania informacji handlowych.

2. Zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng obejmuje m.in. udzielanie porad, opinii i wyjasnien
online z zakresu obowigzkéw podatkowych i celnych oraz spraw egzekucji administracyjnej zwigzanej z
obowigzkami podatkowymi i celnymi (zwane dalej ,,porada”).

3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony www lub
ztozenie zamdwienia drogg poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z petng akceptacja warunkdéw
regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

§3
1. Podstawg $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Kancelarie jest ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o
doradztwie podatkowym (Dz.U.1996r. Nr 102, poz.475 ze zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002r. Nr 144 poz.1204 ze zm.).
2. Kancelaria posiada uprawnienia do $wiadczenia doradztwa podatkowego w Swietle ustawy z dnia 5
lipca 1996r. o doradztwie podatkowym (Dz.U.1996r. Nr 102, poz.475 z pdzn. zm.).
3. Kancelaria posiada ubezpieczenie cywilne (OC) od szkdd powstatych z tytutu doradztwa podatkowego.

Zawarcie umowy

§4

1. Zlecenie wustugi przez Klienta nastepuje poprzez wystanie formularza zapytania na adres
eporady@kpfk.pl.

2. Po zapoznaniu sie z trescig pytania Klient w ciggu 24h otrzymuje drogg elektroniczng warunki
wykonania ustugi (zakres i termin wykonania oraz wysokos¢ wynagrodzenia).

3. Jedli Klient zgadza sie na zaproponowane warunki, odsyta do Kancelarii e-mail z potwierdzeniem
zawarcia umowy i wpfaca na podany numer konta bankowego Kancelarii uzgodniong kwote
wynagrodzenia.

4. Klient otrzymuje odpowiedZ w czasie nieprzekraczajgcym 72h (w zaleznosci od wyboru typu i zakresu
porady czas ten moze by¢ odpowiednio krétszy) od momentu wptywu zaptaty na konto bankowe
Kancelarii.

Zasady swiadczenia ustug doradczych

§5

1. Udzielajac porady Kancelaria kieruje sie dobrem Klienta, dziatajgc z catg sumiennoscia i rzetelnoscia,
zgodnie z prawem, wiedzg i zasadami etyki zawodowej.

1. Klient powinien przedstawié jasno, precyzyjnie i wyczerpujgco stan faktyczny, ktérego dotyczy¢ ma
ustuga, a takze udziela¢ rzetelnych i wyczerpujgcych odpowiedzi na zadawane pytania, jezeli zajdzie
potrzeba uscislenia informacji dotyczgcych stanu faktycznego.

2. Kancelaria udziela porad na podstawie przekazanych danych i nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedoktadne przedstawienie stanu faktycznego, zte sformutowanie problemu, pytania czy nie
przedstawienie istotnych faktow w danej sprawie Klienta.
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Klient zobowigzuje sig, ze nie bedzie podejmowat dziatann zmierzajgcych do dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

Kancelaria ma prawo odmodwié wykonania ustugi, w szczegdlnosci jezeli jej udzielenie naruszytoby
niniejszy regulamin, obowigzujgcy porzadek prawny lub zasady etyki zawodowej.

Kancelaria przed zawarciem umowy, moze kontaktowac sie z Klientem w celu uzyskania petnej
informacji dotyczacej ustugi w celu jej faktycznego zakresu i obszaru oraz dokonania jej kalkulacji.
Termin realizacji ustug zostaje w kazdym przypadku ustalony pomiedzy Kancelarig i Klientem.

Jezeli w trakcie udzielenia porady Kancelaria nie dotrzyma terminu, Klient bedzie miat prawo
zrezygnowacd z zamowionej porady bez zadnych obcigzen finansowych.

§6
Efektem wykonanej ustugi jest porada Kancelarii (egzemplarz porady) udostepniona Klientowi poczta
elektroniczna.
Klient nie nabywa praw autorskich do tresci otrzymanej porady, moze jg jednak wykorzystywaé w
sposodb zgodny z przeznaczeniem do wtasnych celéw.
Ustuga uznana jest za wykonang w momencie przestania na adres poczty elektronicznej Klienta porady
w wersji elektronicznej.

Wynagrodzenie

§7
Klient uiszcza wynagrodzenie na rachunek bankowy Kancelarii po przyjeciu oferty i ustaleniu
warunkdéw $wiadczenia ustugi (kwoty wynagrodzenia, czasu realizacji).
Klienci (kto konkretnie .... ) Kancelarii moga dokonywaé zaptaty wynagrodzenia po otrzymaniu porady,
opinii lub wyjasnienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury VAT potwierdzajgcej wykonang
ustuge.
Zaptata nastepuje poprzez przekazanie naleznosci przelewem na konto bankowe Kancelarii. Nr konta:
DZ Bank Polska SA O/Katowice 55 1740 0006 0000 3000 0044 2035
W terminie i na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach Kancelaria wstawi fakture VAT dla
Klienta z tytutu swiadczonych ustug.
Klient wyraza zgode na wystawienie i doreczenie faktury w formie elektronicznej, w trybie okreslonym
rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. Nr 249, poz. 1661) - jezeli Kancelaria tak zdecyduje.

Reklamacja

§8
Klient w terminie 7 dni od momentu odebrania ustugi, ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu jakosci
i sposobu jej wykonania. Ograniczony termin nie umniejsza w zadnej mierze roszczen Klienta, a jedynie
jego uptyw uniemozliwia zatatwienie sprawy w Swietle ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Reklamacja pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnej, ktérg nalezy przestaé na adres
Kancelarii, identyfikujgc ustuge oraz podajac tres¢ reklamaciji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelarie w terminie 7 dni roboczych od wptywu reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Kancelaria w razie potrzeby dokonuje przede wszystkim
stosownych uzupetnien tresci porady.

Odpowiedzialnos¢

§9
Kancelaria nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu swiadczonej ustugi innej, niz wynikajacej z
udzielenia btednej porady, w granicach okreslonych przepisami prawa i niniejszym regulaminem.
Kancelaria odpowiada cywilnie za szkode spowodowang udzieleniem btednej porady w granicach
okreslonych niniejszym regulaminem.
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Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn
lezacych po stronie osob trzecich lub spowodowanych dziataniem sity wyzszej, a w szczegdlnosci
przerwami w dziataniu sieci Internet.

Odpowiedzialnos¢ Kancelarii jest wykluczona, jezeli btedne okazato sie zaprezentowane przez
Kancelarie stanowisko organéw podatkowych albo sgddéw, na ktérych oparto odpowiedz, lub tez gdy
stanowisko to ulegto nastepnie zmianie, lub gdy zmianie ulegta linia orzecznictwa czy interpretacji.
Odpowiedzialnos¢ Kancelarii jest wykluczona, jezeli ktérakolwiek z informacji podanych przez Klienta
byfa lub jest lub okazata sie lub okaze sie nieprawdziwa, btedna albo nieprecyzyjna.

Ewentualne odszkodowanie z tytutu btednego funkcjonowania serwisu ograniczone jest do wysokosci
rzeczywistej szkody, z wytaczeniem utraconych korzysci i jest ograniczone do réwnowartosci
wynagrodzenia brutto ustalonego dla danej ustugi.

Poufnos¢

§10
Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zawodowej w kwestii wszystkich tresci
zwigzanych z opisywanymi problemami, wptywajgcymi na adres mailowy.
Kancelaria nie zapewnia poufnosci danych przesytanych przy uzyciu poczty elektronicznej, ktéra nie
daje gwarancji poufnosci, nie odpowiadajg za wykorzystanie poczty elektronicznej przez Klienta.
Akceptujgc oferte Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce w
celach marketingowych, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. O ochronie danych osobowych
(Dz.U. 133 poz. 883 wraz z podzniejszymi zmianami). Akceptujac oferte Klient wyraza zgode na
przesytanie na podany adres elektroniczny wszelkiej informacji handlowej (w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. O swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. z r. 2002r. Nr 144, poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami) przez Kancelarie - a w szczegdlnosci na przesytanie wszelkiej informacji
handlowej o ustugach znajdujgcych sie w ofercie Kancelarii, w tym dotyczacej nowych produktow,
zmian, promocji oraz reklamy.

Wymagania techniczne

§11

Wymagania techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem informatycznym Kancelarii:

1.

a) dostep do sieci Internet,
b) przegladarka www - dostep do witryny http://www.kpfk.pl/
c) posiadanie konta email stuzgcego do odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng -

Postanowienia koricowe

8§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa.
Dla sporéw pomiedzy Klientami nie bedgcymi konsumentami a Kancelarig wtasciwy jest sad siedziby
Kancelarii, z wyjgtkiem sporéw z Klientami bedgcymi konsumentami.
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